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Estudo de Oportunidades de Negocio non Exterior

Enquisa as empresas do claster

A presente enquisa enmarcase dentro do Estudo de Oportunidades de Negocio no Exterior
impulsado polo Cluster do Produto Grafico e do Libro Galego. Asi, o obxectivo deste
proxecto € o de axudar as empresas do cluster nos seus procesos de acceso a mercados

internacionais detectando oportunidades de negocio no exterior.

Polo tanto, cofiecer de primeira man as experiencias, capacidades e necesidades das
empresas do cluster en materia de internacionalizacién convértese nun factor esencial deste
proxecto. E por iso que solicitamos a stia colaboracién cumprimentando este cuestionario
que esta dirixido tanto a empresas xa internacionalizadas como a aquelas que, non

estandoo na actualidade, pensan facelo nun futuro.



Estudo de Oportunidades de Negocio no Exterior

Nome da empresa:

CIF:

Domicilio:

Teléfono:

E-mail:

Cargo da persoa que responde:

1. Sinale cales destas actividades desenvolve a sia empresa (pode marcar mais dunha opcion):

Artes

ees Edicion Publicidade Outras (indicar)
Graficas

2. Indique o numero de sedes das que dispén a sua empresa fora de Galicia asi como as
localidades nas que estan situadas.

Sede | Localidade ‘

3. Ten a stia empresa algunha experiencia no ambito internacional?

Si[] Non [_]

Se a sua resposta é afirmativa, pase a_prequnta 7. Se a sua resposta é negativa, pase a preqgunta 4.

4. Indique en cales dos seguintes motivos baséase a sua decision de non internacionalizarse?

Motivos da non internacionalizacion

Mercado nacional suficiente

Descofiecemento do atractivo dos mercados exteriores

Falta de capacidade produtiva

Inadecuacioén do produto/servizo

Descofiecemento da cultura/idioma dos mercados potenciais

Barreiras legais e/ou arancelarias

Complexidade dos tramites administrativos

D oogont

&
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Estudo de Oportunidades de Negocio no Exterior

Falta de financiamento

Falto de persoal especializado en mercados internacionais

Estratexia de empresa orientada ao mercado local/nacional

Cultura de empresa pouco proclive a internacionalizaciéon

Carencia de vantaxes competitivas para competir en mercados exteriores

Falta de contactos no exterior

Riscos de cobro

Risco de tipo de cambio

Outros: (indicar: )

OO oboodn

Outros: (indicar: )

5. Estase expofiendo a sua empresa a via da internacionalizacion nun futuro préoximo?

Si[] Non [_]

Se a sua resposta é afirmativa, pase a prequnta 6 Se a sua resposta é negativa: Fin da enquisa

6. Cales das seguintes medidas deberia adoptar a sua empresa para iniciar un proceso de
internacionalizacion?

Medidas a adoptar ‘ Sinale

Asesoramento sobre mercados

Asesoramento sobre tramites administrativos

Aumentar a capacidade produtiva

Mellorar a capacidade loxistica

Obter financiamento

Contar con persoal especializado

Desenvolver alianzas/cooperacion con outras empresas

Contactos no exterior

Qutros: (indicar: )

Outros: (indicar: )

D OO boodd

Pase d_pregunta 14

&
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Estudo de Oportunidades de Negocio no Exterior

7. En relaciéon coas tarefas derivadas da internacionalizaciéon: dispén a suUa empresa dun

departamento especifico para iso?

Si [_] => N° de persoas que o compén:

Non |:| => Cargo da persoa que desenvolve as tarefas:

8. Das seguintes alternativas para internacionalizarse, Cales utiliza ou utilizou a sia empresa, que
peso tefien sobre a sua facturaciéon e con que frecuencia realizaas?

Formas de internacionalizacion

% sobre

Vendas

Frecuencia

Permanente

Importacion de produtos ou servizos

%

Importacion de bens de equipo

%

Exportacion directa (ao cliente final)

%

Exportacién indirecta (mediante intermediarios)

%

Consorcios de exportacion

%

Socios comerciais no exterior

%

Implantacién comercial no exterior

%

Implantacion produtiva no exterior

%

Outros: (indicar: )

%

Outros: (indicar: )

%

O oOdoubb oo

O oOdoubb oo

9. Cales dos seguintes factores motivaron a sua decision de internacionalizarse?

Motivadores da internacionalizacion Sinale

Diversificar mercados / riscos

Aumentar a facturacion global

Reducir custos

Incrementar prezos de venda

Aumentar a dimension da empresa

Evitar a intensidade competitiva do mercado local/nacional

Ganiar prestixio (recofiecemento de marca)

Aproveitar a capacidade produtiva instalada

Alargar o ciclo de vida do produto/servizo

Outros: (indicar:

Outros: (indicar:

OO bob oo oin

e
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Estudo de Oportunidades de Negocio no Exterior

10. Indique cales foron as principais barreiras que se atopou a hora de internacionalizarse

Barreiras a internacionalizacion Sinale

Descofiecemento do atractivo dos mercados exteriores

Falta de capacidade produtiva

Inadecuacion do produto/servizo

Descofiecemento da cultura/idioma dos mercados potenciais

Barreiras legais e/ou arancelarias

Complexidade dos tramites administrativos

Falta de financiamento

Falto de persoal especializado en mercados internacionais

Estratexia de empresa orientada ao mercado local/nacional

Cultura de empresa pouco proclive a internacionalizacion

Carencia de vantaxes competitivas para competir en mercados exteriores

Falta de contactos no exterior

Riscos de cobro

Risco de tipo de cambio

Outros: (indicar: )

DO oot oot

Outros: (indicar: )

11. Indique cales foron os beneficios que a stia empresa reportoulle a internacionalizacién.

Beneficios da internacionalizacion

Incrementar a facturacion

Mellorar os resultados

Ganiar prestixio (imaxe de marca)

Importar know-how aplicable ao mercado local/nacional

Outros: (indicar: )

[]
[]
[]
Aproveitar a capacidade produtiva []
[]
[]
[]

Outros: (indicar: )

&
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Estudo de Oportunidades de Negocio no Exterior

13. En canto a tendencia de internacionalizacion para os préximos 5 anos, sinale se a sua empresa
pensa reducir, manter ou aumentar o seu actual nivel de actuacién en mercados estranxeiros.

Reducir Aumentar

14. En relacién coas distintas institucidns que prestan servizos de apoio a internacionalizacion,
indique cales cofiece e con cales traballou a sua empresa:

Coiece Utiliza
SI/NON | SI/NON

Servizos de apoio a internacionalizacién

ICEX

Camaras de Comercio

Confederaciéns de Empresarios

IGAPE

Fundacion Galicia-Europa

CESCE

ICO

Outras (indicar):

OO gD oo
OO gD oo

Outras (indicar):

15. En relacidon coa presenza en feiras comerciais no exterior e a participacion en misions
internacionais, poderia indicar se a sua empresa interveu nalgun destes eventos e cal é a sua
valoracién sobre os mesmos?

Participacion Valoracion

Evento

Moi Bastante Bastante Moi
Syl Negativa | Negativa aeeRiabe Positiva Positiva

Feiras comerciais |:| |:| |:| |:| D I:'
Misidns internacionais |:| |:| |:| D I:' I:'

&
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Estudo de Oportunidades de Negocio no Exterior
16. En relacion cos posibles servizos que poderia ofrecer o cluster de face a apoiar a
internacionalizacién, valore a importancia que tefien para a sua empresa o0s seguintes servizos de
apoio:

Importancia Importancia Importancia

Servizos de apoio a internacionalizacién Innecesario Baixa Media Alta Imprescindible

Informacion sobre mercados exteriores

Asesoramento sobre xestidons administrativas

Formacién sobre internacionalizacion

Apoio na procura de persoal cualificado

Apoio na contratacién de bolseiros

Apoio na asistencia a feiras

Apoio para a participacion en misiéns exteriores

Organizacion de encontros con empresas
internacionalizadas

Informacioén e tramitacion de axudas e
subvenciéns

Fomento e apoio na creacién de consorcios de
exportacion

Outras (indicar):

OO0 o ooguoonoodn
OO0 o ooguoonoodn
OO0 o Oouoo oo
OO0 o ooguoonoodn
OO0 o ooguoonoodn

Outras (indicar):

17. En relacién cos mercados xeograficos, Cales son os paises de interese para a sia empresa?

I - 11 Tt O PTPUPPPPPRN
I - 11 3OO RPPPTPRRN
I = 11T OSSP PP PTPPRNS
I = 11 SO STPTP PP PTPPRRNS

18. En relacion cos clientes no exterior, Poderia indicar cales son os sectores de actividade que son
de interese para a sua empresa?

I e 11/ o =T [ SR SPPRRRN
I e 11, o =T [P RP PPN
I Yo 11/ o =T [T PP RPPPTPPPRN
I Yo (1Y o =T [ O PP PPPPTPPPRNS

&
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