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RESUMEN EJECUTIVO

Justificacion de la realizacion del Plan de Viabilidad de la Fundacion Centro
de Innovacion Tecnoloxica da Comunicacion, Edicion e Artes Graficas de
Galicia (CIT-CEAGG).

Este documento ha sido elaborado gracias a la ayuda concedida por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y por Fondos FEDER.

Programa Nacional de Infraestructuras Cientifico Tecnoloégicas, subprograma
de Creacion y consolidacion de centros tecnoldogicos (CREA).
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A continuacion se resume el Plan de viabilidad de la

una apuesta por la mejora competitiva de los tres sectores que conforman el
Cluster do Produto Grafico e do Libro Galego (CPGLG): el sector de la
publicidad, el sector editorial y el sector de las artes graficas de Galicia.

EL CIT-CEAGG se promueve desde el seno del CPGLG, auspiciado por la Junta
Directiva de dicho cluster, apoyado por la totalidad de empresas involucradas
en dicho cluster y con el beneplacito e implicacion de la Xunta de Galicia a
través de su Direccion Xeral de 1+D+i.

Los tres sectores representados en el cluster CPGLG viven circunstancias
comunes a otros sectores, como la crisis econdmica actual, que les afecta por
la via de la demanday por la via del crédito a inversiones y circulante. Siendo
sectores bastante maduros estan expuestos a una competencia feroz en
precios que solo se resuelve por la via del incremento en productividad y
competitividad.

Pero también tienen circunstancias propias muy singulares, como la
irrupcion del mundo digital al mundo de la TV, de las publicaciones periddicas
y, en gran medida, de los libros. Este cambio tecnoldgico es inhabitual, ya



que no afecta a los medios productivos sino al propio modelo de negocio de
los tres sectores, fuertemente basado en el producto grafico sobre papely
ahora en clara amenaza de transformacion urgente.

EL CPGLG ha desarrollado en el pasado numerosas herramientas para
fomentar la innovacion, como la Plataforma Tecnoldgica, la Agenda
Estratégica de Innovacion, El Grupo de Reflexion Estratégica, la Agrupacion
de Empresas Innovadoras, etc. Ahora se considera que el CIT-CEAGG es la
pieza clave para implementar todo el esfuerzo tedrico realizado a través de
estos instrumentos y convertirlo en cambios y avances reales en los tres
sectores que ayuden a transformar su modelo de negocio.

En cuanto a la posibilidad de echar mano de otros centros existentes en
Espana, se ha realizado un exahustivo trabajo en este documento por
trasladar el conocimiento que tenemos sobre la posibilidad de explotar el
CIT-AGM (Comunidad de Madrid), o los mas alejados AIDO (Comunidad
Valenciana) o FAICO (Andalucia). Se comprueba que CIT-AGM no aporta valor
en innovacion por ausencia de medios y que los otros dos sdlo cubren ciertos
aspectos de las artes graficas y estan a una distancia de Galicia que hace muy
compleja su explotacion desde aqui.

Como conclusion, existe una clara necesidad de un centro tecnoldgico que dé
soporte a la investigacion e innovacion en publicidad, editorial y artes graficas
y la cobertura de los que ya existen es muy limitada y lejana.

Qué mision tiene el centro

Hemos definido 3 misiones para el centro y se presentan a continuacion.

MISION 1

Servir de soporte fisico a la innovacion para todas aquellas iniciativas
estratégicas que direccione el cluster. Como ente fisico que es, el

centro pondra a disposicion de sus clientes instalaciones,
equipamiento y recursos humanos. El centro sera el lugar de disefo y
desarrollo de todas las iniciativas en innovacion.

MISION 2

Proveer servicios productivos a los miembros del cluster que apoyen

la operativa de sus miembros en pos de la consecucion de ventajas
competitivas para el tejido industrial.




A continuacion se presenta el catalogo de servicios que ofrecera el CIT-
CEAGG a sus clientes y que a continuacion resumimos.

Servicio de estudios

Servicios de tramitaciéon

Servicios de vigilancia
tecnoldgica y competitiva

Servicios de consultoria

Servicios de Tl

Realizacion de estudios de nuevos mercados para los sectores del cluster.
Observatorio de precio interno y de la competencia para los sectores del cluster.

Realizacion de estudios generales de perspectivas financieras o economicas para los anhos
venideros.

Monitorizacion, alertamiento, asesoria y tramitacion de subvenciones.

Acudir como cluster a todas las iniciativas que supongan un posicionamiento unico ante flujos
de subvenciones internacionales, nacionales o autonomicas.

Oficina del sello gallego de calidad en el sector de las artes graficas y editorial.

Programacion de jornadas de presentacion de nuevas tecnologias aplicables a los sectores
del cluster.

Programacion de jornadas de presentacion de nuevas tecnologias sustitutivas de los
materiales, medios o canales actuales.

Programacion de conferencias y seminarios relativos a las mejores practicas o tltimas
tendencias en organizacion, produccion, gestion, etc.

Estudio del estado de la técnica.

Identificacion de proveedores tecnoldgicos.

Vigilancia tecnoldgica.

Vigilancia competitiva.

Vigilancia de patentes.

Vigilancia normativa.

Vigilancia de tendencias y mercados.

Consultoria en reingenieria de procesos

Diseno de proyectos de automatizacion.

Estandarizacion de documentos y formatos.

Estandarizacion de procesos internos.

Consultoria en innovacion.

Servicios de acompanamiento en el disefo y presentacion de proyectos de |+D+i.
Auditorias de Innovacion.

Evaluacion técnica-economica-ambiental de proyectos de inversion.
Consultoria en materia medioambiental.

AC-Disefio: Minimizacion impacto ambiental.

Gestion y valorizacion de residuos.

Identificacion de las Mejores Tecnologias Disponibles o limpias MTDs.
Consultoria en Sistemas de Informacion.

Diseno de sistemas integrados verticales ERP-CRM-MRP.

Consultoria de gestion y organizacion.

Publicacion de guias de mejores practicas o documentos de metodologia.
Implantacion de las principales certificaciones de calidad.

Hostingy housing.

Hostingy housing para disenar, ensayar y poner en produccion sistemas para la innovacion.



Hostingy housing de software comun de gran valor y precio cuyo uso sea poco frecuente.
Hostingy housing de aplicaciones y software privado de los miembros del cluster.
Hosting de un ERP comun de alto nivel verticalizado para cada sector.

Otros.

Optimizacion de programas de disefo.

Gestion de PDFs certificados.

Implantacion de sistema de gestion de cadena de suministro SCM.

Servicios de soporte a la Ceder espacios y equipamiento de oficinas para las reuniones de trabajo de los grupos de
innovacion innovacion.

Ceder espacio y equipamiento de laboratorio para el ensayo de los proyectos de innovacion.
Ceder espacio de laboratorio para la presentacion de equipos de alta tecnologia.
Color.
Calibracion y caracterizacion de dispositivos de impresion.
Gestion del Color.
Tecnologias de impresion
Laboratorios de preimpresion e impresion.
Calibracion y caracterizacion de dispositivos de impresion.
Aplicacion y desarrollo tarjetas RFID.
Tecnologias digitales.
Innovacion en materiales
Ensayos y estudios fisico quimico sobre materiales y soportes.
Formulacion de tintas.
Identificacion de nuevos soportes.
Certificacion de papel.
Nuevos soportes
Nuevos soportes de impresion.
Tinta y papel electronicos.
Nuevos productos
Diseno de productos.
Diagnéstico tecnoldgico de productos, envases, embalajes.
Realizacion de prototipos de productos.
Transferencia tecnoldgica
Interface con centros de investigacion y universidades.
Elaboracion guias de buenas practicas.
Apoyo en procesos de transferencia tecnologica.
Servicios de RRHH Head hunting
Seleccion de gestores o directivos [de ventas, exportaciones, produccion, generales, etc.) con
experiencia de gestion.
Contratacion a través del portal de empleo intersectorial.
Promocion publica
Publicacion de planes de carrera sectoriales y de guias de formacion.
Promocionar en medios las necesidades de mano de obra y la buena imagen del profesional.

Programar presentaciones sectoriales a los alumnos de Formacion Profesional o carreras
afines al trabajo técnico.

Formacion
Imparticion de cursos de un catalogo de formacion técnica especifico para cada sector.

Imparticion de cursos de un catalogo de formacion en gestion para los directivos de las
principales empresas.

Formacion en acreditacion y certificacion de procesos.
Formacion en gestion de proyectos de I+D+i.

Servicios de desarrollo de Transacciones a través de una plataforma on-/line de comercio electrdnico, que presente la
negocio oferta agregada de servicios y productos.
Pedidos a través de un sistema de agregacion automatica de la demanda administrativa'y
privada.
Pedidos tramitados a través de una oficina de tramitacion de concursos internacionales
multiproveedor.



Gestion logistica de grandes pedidos nacionales o internacionales proveidos de forma
conjunta.

Tabla 1-1. Catalogo de servicios del CIT-CEAGG. Fuente: elaboracion propia.

Los clientes que pueden demandar servicios de innovacion y productivos son
todas las empresas de los tres sectores del estado espanol, aunque por
cercania es razonable pensar que los principales demandantes seran las
empresas gallegas.

La tabla siguiente resume las caracteristicas de mercado del fargetdescrito.

Clientes en la provincia del CIT-CEAGG (A Coruiia) 144 34 203
Clientes en Galicia 293 66 455
Clientes en Espana 8.100 1.200 9.456
Clientes internacionales --- --- 20
PyMEs 100% 100% 100%
Gastos de innovacion menores al 1% de la facturacion 95% 98% 96%
(Galicia)

Gastos de innovacion entre el 1% y el 2% de la facturacion 2% 2% 4%
(Galicia)

Gastos de innovacion entre el 2% y el 5% de la facturacion 2%

(Galicia)

Gastos de innovacion mayores que el 5% de la facturacion 1%

(Galicia)

Tabla 1-2. Caracteristicas de mercado de los principales clientes. Fuente: elaboracion propia a partir de los
datos del Registro Mercantil tomados en SABI.

La evolucion de la cifra de negocio de los tres sectores se puede ver en las
graficas siguientes.
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elaberacicn propia a partir de dates de la base de dates SAB.
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Analizando la cartera de servicios y las necesidades del mercado
direccionado esperamos poder servir una demanda creciente como la que se
presenta en la tabla siguiente.

Monitorizacion, alertamiento,asesoria y tramitacion de 72.000 89.980 103.272 118.000 142.202
subvenciones
Programacion de jornadas, conferencias, seminarios y 156.000 231.379 275.392 309.750 395.005

entrega de premios. Publicacion de guias de mejores
practicas e implantacion de certificaciones de calidad

Promocion en medios de las necesidades de mano de 216.000 308.505 371.780 457.250 537.207
obra, imparticion de cursos y gestion logistica

Trabajos de consultoria 120.000 192.816 309.816 405.625 474.007
Cesion de espacios y equipamiento de oficinas y 44.800 47.989 55.996 61.458 71.101
transacciones a través de plataforma

Hosting y housing 24.000 25.708 30.981 40.562 43.450
Hosting de un ERP 80.000 85.696 137.696 147.500 158.002
Cesion de espacio y equipamiento de laboratorio 220.000 235.664 275.392 313.438 368.672
Seleccion, contratacion, publicacion y programacion de 87.000 93.194 110.157 125.375 146.152

presentaciones. Pedidos a través de oficina de
tramitacion

Realizacién de estudios 90.000 192.816 240.968 368.750 434.506

Total de Ventas 1.109.800  1.503.750  1.911.454  2.347.713  2.770.307



Subvenciones a la explotacion

Ajustes por trabajos de la empresa

Total de Ingresos

1.109.800  1.503.750  1.911.454

2.347.713

2.770.307

Tabla 1-3. Ingresos previstos en funcion de los distintos tipos de servicios provistos. Fuente: elaboracion

propia.

El plan de viabilidad realiza un profundo analisis de necesidades de personal
propio, del que se deduce la siguiente composicion de personal a lo largo de

los cinco primeros

Director general

Director administrativo

Director de area

Técnico de sistemas de informacion

Administrativo

Promotor internacional
Investigador o Técnico de grupo de trabajo
Becario de investigacién

TOTAL

anos del centro.
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Tabla 1-4. Recursos humanos propios y sus categorias en los cinco primeros anos del centro. Fuente:

En el plan de viabilidad se puede encontrar una reflexion sobre las

elaboracion propia.

necesidades de espacio e instalaciones para el centro, que finalmente derivan
en la siguiente tabla de recursos.

1 Espacios comunues
5 Oficinas

2 Aulas de 15 alumnos
1 Laboratorio de impresion

1 Laboratorio de medios

digitales
4 Salas de reunion

1 Data center

Hall, pasillos, banos, etc.

Puestos de trabajo administrativo.
Puestos de trabajo de investigadores
Formacion técnica especializada

Proyectos de investigacion de los sectores Artes graficas y
Editorial

Proyectos de investigacion del sector Publicidad

Formacion en gestion y direccion.
Reuniones con miembros del cluster.
Reuniones de trabajo en equipo de investigadores.

Servidores de comercio electronico y sistemas de servicio a
los miembros del cluster.

150
50

100
300

100

70

20

150
250

200
300

100

280

20



1

1

Almacén logistico Composicion de pedidos multiproveedor. 100 100
Materia prima para ensayos en laboratorio de impresion.

Sala de conferencias para Conferencias, presentaciones de producto, seminarios, juntas 200 200
100 personas del cluster, etc.
TOTAL 1.600

Tabla 1-5. Necesidades de espacio e instalaciones habilitadas en el CIT-CEAGG. Fuente: elaboracion propia.

Para llevar a cabo la puesta en funcionamiento del centro y su evolucion
posterior hasta alcanzar el régimen estable de funcionamiento se ha definido
un escenario de ingresos y costes que se puede estudiar en mas detalle en el
plan de viabilidad.

Las inversiones necesarias para la puesta en funcionamiento del CIT-CEAGG
seran las siguientes.

Gastos de constitucién y primer establecimiento

Gastos de constitucion 150.000
Gastos de primer establecimiento

Gastos de ampliacion de capital

[1] Total de Gastos de constitucion 150.000

Inmovilizaciones Inmateriales

Gastos de Investigacion y desarrollo

Concesiones administrativas

Propiedad industrial

Derechos de traspaso

Aplicaciones informaticas 40.000
Derechos sobre activos leasing

[2] Total de Inmovilizaciones Inmateriales 40.000

Inmovilizaciones Materiales

Terrenos y bienes naturales
Construcciones
Instalaciones técnicas

Magquinaria

Utillaje

Mobiliario

Otras instalaciones 128.800 7.000

Equipos para procesos de informacion 622.500 372.000 360.000 100.000

Elementos de transporte
Otro inmovilizado material
[3] Total de Inmovilizado Material 751.300 379.000 360.000 100.000

Total de partidas de Inversiones 941.300 379.000 360.000 100.000



Importe de Iva de las Inversiones 150.608 60.640 57.600 16.000
Total del importe de Inversiones 1.091.908 439.640 417.600 116.000

Tabla 1-6. Inversiones a realizar en los cinco primeros ainos de vida del CIT-CEAGG. Fuente: elaboracion
propia.

Los costes fijos de funcionamiento del centro serian los siguientes.

Gastos de Personal 230.622 588.114 923.006 1.103.159 1.469.600

Alquileres 166.400 164.536 176.251 188.800 202.242
Gastos Generales 40.000 42.848 45.898 49.166 52.667
Seguros y Tributos 3.000 3.120 3.244 3.374 3.509
Suministros 7.800 8.355 8.950 9.587 10.270
Otros 9.700 10.364 11.074 11.833 12.645

Total de Costes Fijos 1 457.522 817.338 1.168.425 1.365.922 1.750.935
Amortizaciones 211.305 305.005 395.005 408.805 251.580

Total de Costes Fijos 2 668.827 1.122.343 1.563.430 1.774.727 2.002.515

Tabla 1-7. Costes fijos de los cinco primeros anos de vida del CIT-CEAGG. Fuente: elaboracion propia.

El centro se financiara inicialmente con la aportacion econdomica de las
empresas constituyentes y de la Xunta de Galicia, a través de la Direccion
Xeral de |1+D+i. Posteriormente se incorporaran ingresos provenientes de
proyectos de investigacion, cuotas de socios y servicios productivos
realizados. El cuadro siguiente muestra un resumen de la politica de
financiacion.

Empresas del Sector Financiacion del capital inicial del CIT-CEAGG para su constitucion e inicio.

Financiando anualmente el I+D+i bajo la modalidad de proyecto o contrato financiada por las
empresas.

Aportando cuota o aportacion ordinaria anual por parte de las empresas.
Patrocinadores industriales Financiacion del capital inicial del CIT-CEAGG para su constitucion e inicio.

Aportacion sin coste de medios, equipamientos, software, etc., por parte de proveedores
tecnoldgicos.

Administraciones Publicas Financiacion del capital inicial del CIT-CEAGG para su constitucion e inicio.
Convenio de colaboracion plurianual con la administracion estatal y/o autonémica.
Solicitud de ayudas especificas.

Tabla 1-8. Fuentes de financiacion del CIT-CEAGG. Fuente: elaboracion propia.
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